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ANEXO No. 4

ASPECTOS PARTICULARES DE LA CONTRATACION

l.- OBJETO DE LA INVITACION

Contratar los servicios profesionales para gestionar y publicar contenidos apropiados para
cada medio digital: portal web, intranet y redes sociales (facebook, twitter,
linkedin, instagram, youtube y otras redes sociales que FOGACOOP considere
conveniente).

Antecedente: FOGACOOQOP a través de su proyecto Solucién Empresarial adquirié varios
componentes, dentro de estos, el portal web y la intranet, en busca de mejorar, entre
otros aspectos, la eficiencia en la prestacién de sus tramites y/o servicios, transparencia
e interaccion de FOGACOOP con sus clientes interno y externos, mediante la provision
de trAmites y servicios por multiples canales electrénicos, garantizando sitios accesibles
y con criterios de usabilidad, que permitan realizar la personalizacién de contenidos y con
uso de estandares de intercambio de informacion, pues los medios digitales son una de
las maneras de acercar a su cliente a la Entidad, a los ahorradores, cooperativas,
ciudadania y partes interesadas en general, por lo que se debe contar permanentemente
con informacién actualizada y dar cumplimiento a los lineamientos que establezca el
gobierno nacional a través de la estrategia denominada "Gobierno en linea".

Il.- COMUNICACION INTERACTIVA.

La direccion electrénica valida para todos los efectos de la presente invitacion es |PUB-
02-2018@fogacoop.gov.co

lll.- PRESUPUESTO

Para dar cumplimiento al objeto de la presente invitacion FOGACOOP cuenta con una
disponibilidad presupuestal total maxima de hasta VEINTINUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($ 29.472.400), valor que incluye el IVA y demas impuestos y
contribuciones a que haya lugar en este tipo de contrataciones.
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IV. OFERTA ECONOMICA:

El valor de la oferta econdmica, debera ser expresado en pesos colombianos, antes de
IVA.

NOTA 1: No obstante lo anterior, y aun cuando la oferta econémica debe presentarse
antes de IVA, se advierte al proponente que el valor de la misma al computarse con los
impuestos correspondientes, no podra sobrepasar el presupuesto oficial del proceso.

V.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El tiempo de ejecucién del respectivo contrato sera de un (1) afio contado, a partir de la
suscripcion del acta de inicio previa aprobacion de la garantia. Se tiene un estimado anual
de hasta 360 horas y un promedio mensual de 30 horas y su ejecucion sera por
demanda. No obstante, se podran ejecutar mensualmente un nimero de horas mayor o
menor al promedio mensual establecido, siempre y cuando no se exceda el nimero
maximo de horas sefialado para el afio de ejecucion del contrato.

VI.- FORMA DE PAGO.

El pago se realizar4 mes vencido previa presentacion de la factura o cuenta de cobro por
parte del CONTRATISTA de acuerdo con el nimero de horas efectivamente ejecutadas
y la correspondiente certificacion expedida por el (los) Supervisor(es) del Contrato.

Dichos pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura o cuenta de cobro, acompafiada de la certificacién a la que se
refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por los arts. 1y 9 de la Ley 828
de 2003 y demas normas que lo deroguen, modifiquen o sustituyan, en los términos alli
previstos y expedicion del cumplido a satisfaccion del FONDO, por parte del o, los
supervisores designados para el efecto. Los citados pagos se efectuaran mediante
consignacion en la cuenta que EL CONTRATISTA acredite como propia, mediante
certificacion expedida por la respectiva entidad bancaria.

VIl.- CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS

GARANTIA: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
EL CONTRATISTA debera constituir una pdliza de seguros en anexo de derecho privado
cuyo beneficiario sea EL FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS,
expedida por una compafia de seguros legalmente constituida en Colombia y
debidamente autorizada para el efecto, por el término que se indica a continuacion, y bajo
las siguientes condiciones de cubrimiento y periodo:
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a) Cumplimiento: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y un (1) mes mas.

b) Calidad de los Servicios: por el 30% del valor del contrato, con vigencia igual al plazo
de ejecucion del contrato y 4 meses mas.

c) Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: por el 15% del valor
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 afios mas.

* Esta Ultima poliza solo sera exigida para las personas juridicas.

PARAGRAFO PRIMERO - EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de la pdliza, asi
como las condiciones de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA se obliga a ampliar o prorrogar, en los
términos antes mencionados, la garantia en el evento en que se prorrogue la ejecuciéon
y/o vigencia del contrato o se afecte por siniestros. E| CONTRATISTA debera acreditar el
pago de la prima de la pdliza, asi como las condiciones generales de la misma.

VIII- PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES INCLUIDOS EN LA PROPUESTA

FOGACOOP informa que administra una politica para el tratamiento de Datos personales
gue esta publicada en la Circular externa 3 de 2013, la cual puede consultar dentro de la
pagina web.

IX.- DERECHOS DE AUTOR:

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, andlisis, investigaciones,
informacion, y/o disefios, éstos pertenecen a FOGACOOP de conformidad con lo
establecido en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza
gue los trabajos y servicios prestados a FOGACOOP por el objeto de este contrato, no
infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera
otros derechos legales o contractuales de terceros.

X.- SISTEMAS DE GESTION:

FOGACOOP, cuenta con unos sistemas de gestion cuyos términos se obliga a cumplir
durante toda la ejecucién del Contrato, al igual que los relacionados con normas
ambientales y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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Xl.- CONFIDENCIALIDAD:

Considerando que en el desarrollo del contrato el proponente adjudicado accede a
informacion reservada o confidencial, se compromete a guardar estricta reserva y secreto
sobre la totalidad de informacién a que tenga acceso o que le suministre FOGACOOP,
solo podrd ser utilizada exclusivamente para el desarrollo del objeto del contrato
adjudicado y en ese sentido suscribir4 el respectivo acuerdo de confidencialidad. La
informacion susceptible de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y
legales de informacién, asi como aquella de publico conocimiento no es considerada

como confidencial.
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ANEXO 5
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Contratar los servicios profesionales para gestionar y publicar contenidos apropiados para
cada medio digital: portal web, intranet y redes sociales (facebook, twitter,
linkedin, instagram, youtube y otras redes sociales que FOGACOOP considere
conveniente).

|.- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS:

I) Requisitos Técnicos Minimos

1-) Generar Contenidos: Disefiar, y estructurar
contenidos,iskrincluyendoit-laistedicionstdeisttextos smaterialitgraficostyitrotrosistrecu
rsossterelacionados, a partir de los insumos entregados por la entidad.

2-) Ajustar y corregir estilo: Revisar los contenidos que se le entreguen para
publicacion, de tal forma que se conserve un mismo estilo de redaccion en cada medio
digital, corregir los errores gramaticales, realizar correcciones de ortografia y de
puntuacion, , eliminar los errores e imprecisiones de vocabulario, eliminar muletillas y
vicios léxicos, solventar las inconsistencias sintacticas (concordancia, correlacion de
tiempos verbales, régimen preposicional, etc.), y darle mayor fluidez y adecuacion al texto
mediante la eleccién de recursos sintacticos precisos y bien trabajados.

3-) Publicar contenido: Publicar y efectuar el cargue de los contenidos en las diferentes
secciones de los medios digitales administrados de la entidad.

4-) Crear y/o ajustar sitios: Crear nuevos sitios en los medios digitales que administra,
de acuerdo a la necesidad de FOGACOOP utilizando las paginas preestablecidas y/o
plantillas de la master page, y hacer ajustes a los disefios de los sitios existentes, en caso
de que se requiera.

5-) Crear encuestas, blogs y foros: Crear encuestas, blogs y foros, y generar los
informes respectivos, que incluyan graficos que permitan entender e interpretar los
resultados obtenidos, cuando aplique.

6-) Revisar y actualizar los contenidos de los medios digitales administrados: Alertar
a la entidad sobre la vigencia de los contenidos y los vencimientos de las publicaciones,
en procura de mantener actualizada la informacion desplegada dentro de los medios
digitales que administra y evitar en lo posible, paginas o secciones sin informacién o
contenidos.

7-) Revisar y hacer seguimiento a los medios digitales administrados: de tal forma
gue no se presenten errores en la informacion desplegada, links rotos o errores de
visualizacion, entre otros.
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8-) Validar el cumplimiento GEL: Apoyar el seguimiento y cumplimiento de los
estandares GEL establecidos dentro de los medios digitales que administre.

9-) Asignar y administrar permisos y perfiles: Gestionar los permisos conforme las
necesidades que surjan, y de acuerdo a la matriz establecida para estos propésitos por la
entidad o por requerimiento especifico.

10-) Controlar, moderar y gestionar los comentarios y datos que ingresen, ya sea a través
de bases de datos de formularios, encuestas, entre otros, en los diferentes medios
digitales que administra en razén al desarrollo del contrato.

11-) Realizar todas las actividades necesarias para la administracion y correcto
funcionamiento de los medios digitales que administre de la entidad, dando cumplimiento
a la politica editorial, y demdas politicas y directrices establecidas por la entidad y velando
por el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL) y ademas dar soporte
a los funcionarios que administran los medios digitales, generando interaccion y
retroalimentacion.

12-) Gestionar las redes sociales de la entidad, disefiar y publicar contenidos y campafias
de la entidad o impulsadas por el Sector Hacienda, conforme el direccionamiento brindado
por el supervisor del contrato y proponer estrategias de comunicacion para las campafias
de comunicacion internas y externas.

13-) Supervisar y monitorear los medios digitales administrados y elaborar informes
cualitativos y cuantitativos con periodicidad mensual con estadisticas de consultas,
seguidores, likes, comentarios y en general el resultado de interaccione que ilustren los
avances en la gestion de los medios digitales administrados, 'y
proponer mejoras de implementacion a la estrategia digital.

14-) Compartir enlaces existentes de los diferentes medios digitales que administre para
publico externo con el fin de lograr mayor tréfico a la pagina web, y mayores seguidores
e interacciones en las redes sociales.

15-) Difundir campafias de la entidad a través de Facebook y Twitter y las redes sociales
gue administre FOGACOOP.

16-) Entregar un informe de gestion mensual que detalle los resultados del trabajo
realizado en cada uno de los medios digitales administrados, desagregando las horas
utilizadas y sus correspondientes soportes.

17-) Las demas funciones que le sean encomendadas por el (los) supervisor(es) del
contrato y enmarcado al objeto contractual.

18-) Mantener la seguridad del sitio web e intranet. Evitar los Spam, mantener el firewall,
los ataques externos de bots, controlar los datos que ingresan a la base de datos a través
de formularios en la web, comentarios, entre otros.

2.- Experiencia de la Persona Natural o Juridica.

El contratista debera acreditar, dentro de los ultimos dos (2) afios, a la fecha de cierre de
la presente invitacion, una experiencia minima, comoistswebmasterigideistorganizaciones
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publicas o privadas duranteiszalst-menosstiun (1) afio, el cual, minimo seis (6) meses
hayan sido gestionando y publicando contenidos en medios digitales, sobre plataformas
share point online y share point server 2013, y cuyo valor anual sea igual o superior al
valor de la presente invitacion.

Para acreditar la experiencia minima requerida, se debera allegar con minimo una (1)
certificacion y maximo tres (3) certificaciones de contratos celebrados por éste, que
individualmente o sumadas, cumplan con el término minimo requerido, asi mismo se
podra allegar certificaciones laborales en las que se acredite la experiencia solicitada y
cuyo objeto esté relacionado con las actividades descritas en el objeto y alcance de la
presente invitacion.

Dichas certificaciones deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Numero del contrato
¢ Nombre o razén social del contratante

e Valor del contrato

Objeto del contrato y/o alcance o principales actividades desarrolladas

e Fecha de inicio y de terminacion del contrato.
Suscrita por el representante legal de la entidad contratista y/o la persona que
al interior de la entidad que emite la certificacion, tenga la facultad para
suscribirla.

e Calificacion el servicio. (minimo bueno)

NOTA: La(s) certificacion(es), que soportan la experiencia del OFERENTE, pueden ser
reemplazadas por una copia de los contratos y acta de liquidacion del mismo, siempre y
cuando éstos contengan la informacion antes mencionada.

3.- Perfil de la Persona Natural que desarrollara el objeto del contrato de manera
directa o del Personal designado por la sociedad proponente:

a) Titulo profesional en los nlcleos basicos de conocimiento de comunicacion social,
periodismo y afines o nicleos basicos de conocimiento de publicidad y afines.

b) Experiencia: la persona natural que desarrollara el objeto a contratar debe
acreditar la experiencia minima solicitada sefialada en el numeral anterior.

Para acreditar la experiencia como los requisitos de formacion antes sefialados, el
OFERENTE debera adjuntar las hojas de vida, con los correspondientes soportes tanto
de la formacion (estudios) realizados y certificaciones obtenidas, como de los trabajos y/o
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cargos desempefados (diplomas, tarjetas profesionales cuando se requiera y
certificaciones laborales o de contrato).

Para acreditar la formacidén académica del proponente o del profesional designado por el
proponente que estara a cargo el contrato, estos deben cumplir con los presupuestos
que seiala la Circular 22 de 16 de marzo de 2017 de Colombia Compra Eficiente.

Cualquier cambio del profesional que designe la sociedad, deberd ser informado a los
supervisores del contrato que designe el Fondo con la debida antelacion (minimo 15 dias
de anticipacién). El perfil debera mantenerse durante la ejecucién del contrato y cuando
hubiere cambios éstos deberan ser de iguales o mejores competencias y perfil. No
obstante, FOGACOOP se reserva el derecho de solicitar cambios de personal destinado
por el proveedor al contrato.

NOTA 1:

Con la presentacién de la propuesta debidamente firmada por el representante legal se
entendera que la sociedad OFERENTE se obliga a cumplir todos y cada uno de los
requerimientos técnicos habilitantes previstos en el presente anexo.
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ANEXO No. 6

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS HABILITANTES

Para evaluar la capacidad financiera de los OFERENTES, el Fondo requiere que se
cumpla con los siguientes indicadores:

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS HABILITANTES (GENERALES):

No debe evidenciar pérdidas después de impuestos al cierre de los dos (2) dltimos
ejercicios anuales, 2016 y 2017. En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de
los integrantes del mismo debe cumplir con este requerimiento.

En los estados financieros presentados no se deben evidenciar problemas de
revelacion contable. En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de los
integrantes del mismo debe cumplir el requisito.

Alguna de las actividades econdémicas principal o secundarias del proponente
consignadas en el Registro Unico Tributario, debe guardar relacion con el servicio que
se esta contratando, aspecto que aplica, en caso de tratarse de consorcio o unién
temporal, a todos sus integrantes.

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS HABILITANTES (PARTICULARES):

Para evaluar la capacidad financiera de los proponentes, el Fondo requiere que se cumpla
con los siguientes indicadores:

1.
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contrato incluyendo el IVA y demas impuestos y contribuciones a que haya lugar en
este tipo de contrataciones.

El nivel de endeudamiento del proponente (pasivo total dividido activo total) al 31 de
diciembre de 2016 y al mismo corte de 2017, no debe ser superior al setenta y cinco
por ciento (75%).

Los ingresos de los dos (2) ultimos ejercicios anuales no deben ser inferiores al valor
de la oferta econdmica presentada.

En caso de consorcio o unién temporal, se tendr4 en cuenta adicionalmente lo
siguiente:

a. El capital de trabajo requerido sera el indicado en el numeral 1 del presente
anexo y se determinara con la sumatoria del capital de trabajo de cada uno de
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los integrantes del consorcio o union temporal. Ninguno de los integrantes del
consorcio o de la union temporal, debe poseer capital de trabajo negativo.

b. El nivel de endeudamiento sera el indicado en el numeral 2 de este anexo y la
divisién se efectuara sobre la sumatoria de los pasivos totales y de los activos
totales de los integrantes del consorcio o union temporal. Ninguno de los
integrantes del consorcio o de la union temporal debera presentar
individualmente en los periodos evaluados, un nivel de endeudamiento
superior al ochenta por ciento (80%).

c. El valor del patrimonio que se indica en el numeral 3 precedente, se
determinard sumando las cuentas en mencion de cada una de las entidades
que conforman el consorcio o la union temporal.

Para la verificacion del cumplimiento de los requerimientos financieros habilitantes
generales y particulares, el proponente debera anexar los siguientes documentos:

Persona Juridica:

1.

Estados financieros comparativos (2016 — 2017) con sus notas explicativas y anexos
con corte al cierre del ejercicio econémico de 31 de diciembre de 2017, firmados por
el Representante Legal y Contador que los elaboré y con el dictamen del Revisor
Fiscal para los casos previstos por la Ley.

Fotocopias de las tarjetas profesionales y certificaciones de la Junta Central de
Contadores con fecha de expedicién no superior a 90 dias calendario para la fecha de
radicacion en el Fondo de la propuesta, sobre la vigencia de la tarjeta profesional del
Contador(es) Publico(s) y Revisor(es) Fiscal(es) que hayan suscrito los estados
financieros y dictamen aportados al Fondo.

Copia del Registro Unico Tributario vigente.

En caso de consorcio o uniéon temporal, cada uno de los integrantes debe presentar
todos los documentos relacionados.

Persona natural:
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econdémicos de 31 de diciembre de 2016 y 2017, firmados por el proponente y
Contador que los elaboro.

2. Fotocopias de la tarjeta profesional y certificacion de la Junta Central de
Contadores con fecha de expedicién no superior a 90 dias calendario para la fecha
de radicacién en el Fondo de la propuesta, sobre la vigencia de la tarjeta
profesional del Contador Publico que haya suscrito el balance y el estado de
resultados aportados al Fondo.
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3. Copia de la declaracion de renta del afio 2016, en caso de estar obligado a

declarar. )
4. Copia del Registro Unico Tributario vigente.

La capacidad financiera sera evaluada a través de los requisitos financieros habilitantes.
El incumplimiento de cualquiera de los mismos o la no presentacion de la totalidad de los
documentos exigidos, ocasionara el rechazo de la propuesta.
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ANEXO No. 7
CRITERIOS DE CALIFICACION Y FACTORES DE DESEMPATE

FOGACOOP, seleccionara la oferta mas favorable a quien obtenga el mayor puntaje
como resultado de la ponderacion de los factores de calificacion que a continuacion se
discriminan y solamente serdn comparadas las ofertas que cumplan con los requisitos
habilitantes juridicos, financieros y técnicos. Los factores a calificar tendran los siguientes
puntajes:

Factores de calificacion:

1) Calificacién Econémica 80 Puntos.
2) Calificacion Técnica 20 Puntos.

1.- CALIFICACION ECONOMICA: 80 PUNTOS

Se calificara el valor total presentado en la propuesta, antes de IVA, con un puntaje
maximo de 80 puntos.

El proponente que ofrezca el menor costo y cumpla con la totalidad de las condiciones
minimas requeridas, obtendra el maximo puntaje. Las demas propuestas que cumplan
con la totalidad de las condiciones minimas requeridas se calificaran en forma
proporcional descendente.

Descripcién Maximo Puntaje
Menor valor ofertado 80
TOTAL CRITERIO ECONOMICO 80

2.- CALIFICACION TECNICA: 20 PUNTOS

El criterio técnico se evaluara con un puntaje maximo de 20 puntos, siempre y cuando la
propuesta cumpla las condiciones minimas establecidas en este documento. Ello se
realizara asi:
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CRITERIO - DESCRIPCION MAXIMO
PUNTAJE

a).- Experiencia adicional a la minima requerida del | 10 Puntos
proponente o del profesional designado como gestor de
contenidos en herramienta Sharepoint.

Este es el puntaje maximo por presentar o acreditar seis (6) meses
de experiencia adicional a la minima exigida en estas condiciones
de participacion (con los requisitos indicados en las
especificaciones técnicas minimas), como gestor de contenidos en
herramienta Sharepoint

b).- Experiencia adicional del proponente o del profesional | 5 puntos
designado gestor de contenidos en entidades del estado.

Este es el puntaje maximo para quien acredite experiencia
adicional de seis (6) meses a la minima exigida en estas
condiciones de participacion (con los requisitos indicados en las
especificaciones técnicas minimas) como gestor de contenidos en
entidades del estado

c).- Conocimiento del profesional proponente o designado, en | 5 puntos
computacién, incluyendo conocimientos en el uso de las
tecnologias de comunicacion virtual y paquete office

Este es el puntaje maximo para quien acredite formacién en los
conocimientos en el uso de las tecnologias de comunicacion virtual
y paquete office, através de certificaciones de educacion no formal
(con los requisitos indicados en las especificaciones técnicas
minimas)

TOTAL 20 PUNTOS

NOTA: El proponente debera acreditar experiencia y formacién adicional a la minima
exigida en estas condiciones de participacién (con los requisitos indicados en las
especificaciones técnicas minimas). Quien no anexe las certificaciones de contratos
celebrados o las certificaciones laborales y /o diplomas adicionales con todos los
requisitos exigidos, no obtendra puntaje en las respectivas certificaciones.

2y
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CRITERIOS DE DESEMPATE

En el evento en que analizadas y calificadas las propuestas se llegard a presentar un
empate entre dos 0 mas propuestas en la puntuacion total, una vez aplicados lo criterios
de evaluacioén, dicha igualdad se definird en el siguiente orden, aplicado de manera

estricta:

Se otorgard el primer puesto a la propuesta mas favorable para la entidad en el factor
precio.

De persistir la igualdad, la propuesta mas favorable para la entidad en el factor de
Calificacion Técnica.

Si persiste el empate, se sorteara al proponente favorecido en acto publico.
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ANEXO No. 8
CRONOGRAMA

ETAPA FECHA INICIO FECHA ¥ HORA DE

TERMINACION
PUBLICACION o) BASES
DEFINITIVAS PARA RECEPCION DE |09 de Abril de 2018
OFERTAS
PLAZO PARA PRESENTACION DE .
OBSERVACIONES A LAS |09 de Abril de 2018 13 de Abrl de 2018

CONDICIONES DE PARTICIPACION Hasta las 5:00 P.M.

18 de Abrii de 2018

CIERRE PRESENTACION OFERTAS. Hasta las 4:00 P.M.

PLAZO PARA EVALUAR 19 de Abril de 2018 26 de Abril de 2018

(*) PUBLICACION (2) INFORME
PRELIMINAR DE EVALUACION Y |27 de Abril de 2018 30 de Abril de 2018
OBSERVACIONES AL MISMO

PUBLICACION EVALUACION | A partir del 2 de Mayo de
DEFINITIVA 2018 y por un (1) dia habil

ADJUDICACION Y SUSCRIPCION |A partir del 02 de Mayo de
DEL CONTRATO 2018

Nota: Todos los documentos e informacion que se surtan con ocasion del presente
proceso contractual y los que deban ser aportados por los posibles OFERENTES deberan
ser entregados o remitidos en la fecha y hora que se establece en este cronograma.

(*) Se reciben observaciones de los OFERENTES respecto del informe preliminar,
Unicamente en los horarios de atencién al publico del Fondo, esto es de lunes a viernes
de 8:00 a.m. y hasta las 5: 15 p.m.
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